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Johdanto

Viestinnan vaatimukset ja haasteet sekd uudet viestintakanavat edellyttavat kuntaorganisaa-
tioita uudistamaan toimintatapojaan. Monipaikkatyon lisaantyminen, reaaliaikaisuuden vaati-
mus seka avoin ja vuorovaikutteinen keskustelu kuntalaisten kanssa lisdavat uusien viestinta-
tapojen tarvetta perinteisten viestintéakeinojen rinnalla. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuksia,
mutta se vaatii myds osaamista, valmiuksia ja panostuksia.

Viestinnan tarkoituksena on tayttaa viranomaisen velvollisuudet, mutta myds saada kuntalai-
set osallistumaan yhteisten asioiden k&sittelyyn. Suunnitelmallinen vuorovaikutus ja kuntalais-
ten osallistaminen tuottaa ideoita ja uusia ndkdkulmia asioihin, joita toteutetaan kuntastrate-
gian tavoitteiden mukaisesti. Rakentava keskustelu eri sidosryhmien kanssa luo mydnteisen
ilmapiirin ja positiivisen kuntakuvan.

Viestinta on keskeinen strateginen johtamisen tyovéaline ja valttamatdn osa johtavien viranhal-
tijoiden ammattitaitoa. Viestintd on myos osa jokaisen tyontekijan tehtdvénkuvaa, joka pohjau-
tuu vastuullisuuteen, mutta my®s avoimuuteen ja tosiasioihin. Laadukas aineisto ja viestinta-
valineiden hallinta antavat oivan kuvan Ristijarven kunnasta lamminhenkisené ja yhteiséllisena
organisaationa, joka tarjoaa hyvinvointia ja palveluita eri toimijoiden kanssa tulevaisuudessa-
Kin.

Tassa suunnitelmassa ja sen sisdltamassa ohjeistuksessa avataan keskeiset viestinnan toi-
minnot ja tavoitteet vuosille 2022—-2026, jotka edesauttavat Ristijarvea kuntana toimimaan niin
viranomaisena kuin innovaattorina kuntakuvan kehittdamisessa.

Suunnitelmassa esitetédén Ristijarven kunnan viestintéd& ohjaavat normit ja periaatteet, viestin-
nalliset tavoitteet seké roolit ja vastuut. Viestintdkanavien ja kohderyhmien jaottelu on suuntaa
antava ja ne kaytannossa taydentavat toisiaan. Viestinnan kehittdminen ja arviointi on oleelli-
nen osa suunnitelmaa. Suunnitelman lisaksi esimerkiksi hairio- ja kriisiviestintaa taydentavat
valmius- ja turvallisuussuunnitelmien viestintdohjeet.

Suunnitelma ja ohjeistus pohjautuvat Kuntaliiton julkaisemaan Kuntaviestinnan oppaaseen
(2016). Viestintaohjetta paivitetddn valtuustokausittain. Sen paivittamisesta vastaa hallinto-
paallikko ja sen hyvaksyy kunnanhallitus.
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1 Viestinta Ristijarven kunnassa

1.1 Oleellinen kuntatieto

Kuntastrategiassa tunnistettuja vahvuuksia ovat luonto, matkailu, tapahtumat ja paikalliset kult-
tuuriperinteet, jotka nakyvat viestinnassa kautta linjan.

Kainuun maakunnan pienin kunta sijaitsee valtatie 5:n varrella naapurikuntinaan Hyrynsalmi,
Puolanka, Paltamo ja Kajaani. Ristijarvi on pinta-alaltaan 897,94 kmz?, josta 62,12 km2 on ve-
sistja. Kunta on vaestoltaan pieni (xxxx asukasta, Tilastokeskus 2021), mutta sitakin vireampi
maaseutumainen kunta keskella kaunista Kainuuta.

Ristijarvi on tunnettu huikeista vaaramaisemista, lukuisista jarvistd, joista, koskista ja soista,
joita paasee ihailemaan patikointi-, melonta-, kelkka- ja pyorailyreiteilla. Valtakunnallista huo-
miota Ristijarvi saa Saukkovaaralla jarjestettavista kansallisista hiihtokilpailuista. Laskettelu-
rinteet ja laaja latuverkosto tarjoavat talvella hyvat puitteet koko perheen talvilikunnalle. Ka-
lastusta voi harrastaa ymparoivissa vesistoissa niin Laahtasella kuin koskissakin ja pulikoi-
maan paasee Hiisijarven hiekoilla. ldyllinen, perikainuulainen maisema tarjoaa upeat puitteet
luonnossa liikkkumiseen seka fatbikeilla etta sup-laudoilla.

Historiallisessa ja maisemallisessa kulttuurimiljoéssa on parisataavuotias puukirkko ja pappila,
jossa Elias Lonnrot kavi usein sukuloimassa. Satavuotias kansakoulu palvelee kasitydkeskuk-
sena. Samassa pihapiirissa sijaitsee myts Katvelan museo ja suojeluskunta- ja lottanayttely.
Ristijarvelle leimallinen kulttuuritapahtuma on vuosittain jarjestettavat Veisuuvestivaalit seka
Juustoleipdmessut.

Elinkeinorakenne muodostuu alkutuotannosta ja palvelujen tyopaikoista. Jalostuksen tyopaik-
koja on vain hippunen. Vaikka kunnan tydpaikkaomavaraisuus on suhteellisen pieni, on Risti-
jarvi keskeisen sijaintinsa puolesta monelle maaseutumaista ymparistéd unelmoivalle oiva
asuinkunta. Keskeinen toimiala on matkailuun ja mokkeilyyn liittyvéat palvelut. Mokkilaisia on
kesaaikaan yhté paljon kuin vakituisia asukkaitakin. Alue elad metsastd, maidosta ja marjoista.
Tyo6ttémyysaste oli 2022 kesakuussa 9,7 %, kun se koko Kainuussa oli 9,0 %. Kunnallisvero-
prosentti tarkentuu vuoden 2023 alkaen, kun hyvinvointialueet aloittavat toimintansa. Tata kir-
joitettaessa se on 22 %.

1.2 Viestintd osana kuntastrategiaa

Viestinta pohjautuu valtuuston 20.6.2022 § 16 hyvaksymaan Ristijarven kuntastrategiaan Kes-
kelld Kainuuta — Sisukkaasti uudistuva kasvupitdja Ristijarvi.

Kuntastrategian teemat ndkyvat kaikessa viestinnassa ja ohjaavat toimintoja:

1. Virikkeellinen kasvupitdja
Kunta yhteistybkumppaneineen tarjoaa lapsille ja nuorille monipuolista tekemista ja harras-
tamista turvallisessa elinymparistossa.
2. Luonnonlaheinen harrastekunta
Luontoarvojen kunnioittaminen tukee vastuullisia valintoja ja luontomatkailun tukemista.
3. Mahdollisuuksien kunta
Unelmien asuinpaikka on vaaramaisemissa ja vesistdjen aarella keskella Kainuuta.

Kuntastrategian toimeenpanon oleellinen osa on viestintd. Kunnan visio, strategia ja tavoitteet
toteutuvat kdytannosséa vasta arkisessa tydssa. Hyvin hoidettu henkilostoviestinta on valtta-
matonta tulokselliselle toiminnalle ja tydelamén laadun kehittdmiselle. Mydnteinen tydnantaja-
maine edesauttaa osaavan henkildstén rekrytoinnissa. Kaiken ulkoisen viestinndn perustana
on toimiva sisdinen viestinta.



Viestintasuunnitelma 2022—-2026 luonnos

Kuntastrategiassa maaritelty painopiste viestinnan osalta tiivistyy teemassa mahdollisuuksien
kunta.

Kehitamme digitaalisia palveluja, jotta asiointi olisi helppoa ja vaivatonta kaikkina
vuorokauden aikoina. Suosimme avointa, valitonta ja monikanavaista viestintaa
sekéa kerromme varikk&asti kunnan positiivisesta meiningista. Olemme mukana jar-
jestamassa kunnalle tunnusomaisia kulttuuri-, matkailu- ja urheilutapahtumia.

Taman tavoitteen toteuttamiseksi viestintad on panostettava ja se tulee ottaa osaksi jokapai-
vaista tytskentelyd kaikilla tehtéava- ja palvelualueilla, jotta se tukisi ajantasaista ja moni-
kanavaista viestintaa.

Ristijarven kunnalla on kaytdssdan vaakuna, jonka on suunnitellut Aarno Liuksiala ja se on
hyvaksytty kayttoon 1959. Kunnalle tunnusomaista havuristia kaytetaan ei-virallisissa doku-
menteissa. Yhtendinen visuaalinen ulkoasu ja korrekti kirjoitusasu vahvistavat elinvoimai-
suutta ja antavat viestinnalle yhtendisen tunnistettavan ilmeen.

Suunnitelmakaudella on hyva tehostaa tyokaluja positiivisen maineen rakenta-
miseksi ja kayda keskustelua ristijarvelaisille ominaisten mielikuvien, kasitysten ja
mielipiteiden aikaansaamiseksi.

11.3 Viestinnan lahtékohdat ja periaatteet

Aktiivinen, monikanavainen, ymmarrettava ja oikea-aikainen viestinta luo edellytyksia
osallistumiselle ja vaikuttamiselle.

Viestintasuunnitelma (liite 1) ja ohjeistus toimivat koko Ristijarven kunnan yhtendaisen viestin-
nan ja sen kehittdmisen tytkaluna paivittdisessa tyon suunnittelussa ja tekemisessa kunta-
strategiassa maariteltyjen arvojen, yhteisdllisyys, luonnonmukaisuus, sinnikkyys mukaisesti.
Viestintdohjeessa huomioidaan eri viestintakanavat sekéa yhteisty- ja kohderyhmat. Viestin-
nan kanavia ovat esimerkiksi media, suora kuntalaisviestinta, julkaisut, esitteet, kunnan kotisi-
vut, sosiaalinen media ja yleisétilaisuudet.

Ristijarven kunnan viestinnan perustehtava on tarjota tietoa kunnan toiminnasta, palveluista,
suunnitelmista ja tavoitteista. Edellytykset kuntalaisten osallistumiselle ja keskusteluavauksille
luodaan avoimella ja aktiivisella vuorovaikutuksella tarjpamalla erilaisia osallistumistapoja.

Toinen perustehtava on tukea johtamista ja Ristijarven kunnan kehittamistd kuntastrategian
mukaisesti tavoitteena myonteisen kuntakuvan ja vahvuuksien luominen.

Tiedottamisen tulee olla ennakoivaa, kuntalahtdisté ja ajankohtaista. Tiedotusvalineita kohdel-
laan joustavasti ja tasapuolisesti. Tarke&d osa onnistuneelle viestinnélle on kohdentaa viesti
oikealle kohderyhmalle monipuolisesti erilaisissa viestintakanavissa.

ViestintAmateriaali on selkeda, ymmarrettavaa yleiskielta. Visuaalisuus kiinnittéda lukijan huo-
mion myds silloin, kun viestinndn tavoitteena on tiedottaminen.
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1.4 Viestintdkanavat ja -resurssit

Perinteisten valmistelu- ja paatosviestintaan liittyvien asiakirjojen julkaisukanavien liséksi kun-
nan verkkosivujen keskeiset osiot verkkosivulla www.ristijarvi.fi on palstat Ajankohtaista, Jut-
tupalsta ja Kunnanjohtajan blogi.

Lakisaateisten asioiden viestiminen on viranhaltijoiden tehtava. Kunnanjohtaja kirjoittaa kerran
kuukaudessa kunnanjohtajan blogia, johon han tiivistaa ristijarveldisille ja Ristijarven asioita
seuraaville inmisille keskeisimmaét asiat.

Juttupalstan  jutut kirjoittaa ristijarveldislahtdinen viestintdasiantuntija Amie Aalto
(amie.aalto@gmail.com, puhelin 050 359 6029). Han haastattelee ja Kirjoittaa haastattelujen
pohjalta juttuja, joissa kerrotaan ristijarvelaisista ihmisista ja ilmidista. Juttupalstan jutut ja ai-
heet vaihtuvat kuukausittain.

Ristijarven viestinta -WhatsApp-ryhma valittda aineistoa - ideoita, tekstia ja kuvia - ja seuraa
viestinnan onnistumista. Kunta saa kayttdonsa valokuvia valokuvaajaverkostolta.

Sosiaalisen median kanavia ovat Facebook, Twitter ja Instagram. Facebookin, Twitterin ja In-
stagramin paivityksia, erityisesti tapahtumaviestintaa, hoitaa ensisijaisesti Amie Aalto.

Lakisaateiset viestintaasiat Kirjoitetaan asiaproosalla. Sosiaalisen median paivityksissa tuo-
daan esille Kainuun murretta, kulttuuria, ristijarvelaisia inmisia, ilmioita, maisemia, saata yms.
lamminhenkisesti ja aidosti. Juttupalstalla haastateltavat puhuvat omalla danellaan eika hei-
dan sanomaansa ja asiaansa virallisteta.

Viestintaverkoston yhteystiedot 16ytyvat taman ohjeen liitteena 2.

1.5 Viestintda ohjaavat normit

Kuntalaisilla on oikeus osallistua paatésten valmisteluun. Perustuslain 2 8:n mukaan kansan-
valtaan sisaltyy yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehit-
tdmiseen. Kuntalaisten osallistumisesta saadetaan lisdksi kuntalaissa, 22 §, jonka mukaan
kunnan asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.

29 § Viestinta

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttgjille, jarjestoille ja muille yhteisaille.
Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmis-
telussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista
ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatésten valmisteluun voi osallistua
ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etté toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esi-
tyslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa. Kun-
nan on verkkoviestinndsséan huolehdittava, etté salassa pidettavié tietoja ei vieda yleiseen tietoverk-
koon ja ettéd yksityisyyden suoja henkilttietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinnassa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon kunnan eri asukas-
ryhmien tarpeet.

Viestintda koskeva kuntalain 29 § koskee koko kunnan toimintaa eli kaikkea, missa kunta on
mukana. Vaatimus tiedottamisesta, valmistelun avoimuudesta ja vuorovaikutuksesta koskee
siis kunnan liséaksi my6s kuntayhtymia, kunnallisiin yhtigita ja yhteistydhankkeita. Kuntalaisen
pitdd saada tietoa palveluista riippumatta siita, mik& organisaatio ne tuottaa.

Saavutettavuusdirektiivissa (2016/2102) saadetéén julkisen hallinnon verkkopalveluiden saa-
vutettavuuden minimitasosta seka keinoista, joilla saavutettavuuden toteutumista valvotaan.
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Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niiden sisallét ovat
sellaisia, ettd kuka tahansa voisi niita kayttaa ja ymmartaa mitéa niissa sanotaan.

Kuntalain 109 8:n mukaan kunnan jarjestamia palveluja seka kunnan toimintaa koskevat kes-
keiset tiedot on julkaistava yleisessa tietoverkossa. Pykdlan mukaan yleisessa tietoverkossa
on oltava saatavilla ainakin kuntastrategia, hallintosaantd, talousarvio ja — suunnitelma seka
tilinpaatos, tarkastuslautakunnan arviointikertomus ja tilintarkastuskertomus. Liséksi tietover-
kossa on oltava saatavilla kuntien yhteistoimintaa koskevat sopimukset, konserniohje, luotta-
mushenkiléiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuusilmoitukset seké luottamushenkildiden palkki-
oiden ja korvausten perusteet ja palveluista perittavat maksut.

Kunnan viestintaan sovelletaan kuntalain lisdksi mm. julkisuuslakia, henkil6tietolakia, hallinto-
lakia seka eri hallinnonalojen erityislainsdadantéa. Lainsdadantoad taydentavat hallintosaan-
non maaraykset viestinnén periaatteista, vastuista ja viranhaltijoiden rooleista.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta saatéa asiakirjan julkisuudesta ja salassapidosta,
oikeudesta saada tieto asiakirjasta ja tiedon antamismenettelysta. Hallintopaatoksen tiedoksi-
annosta ja viranomaisen neuvontavelvollisuudesta sdadetaan hallintolaissa.

2 Vastuut ja roolit viestinnassa

2.1 Viestintaorganisaatio

Kunnanvaltuuston hyvaksyma kuntastrategia ja visio antavat suuntaviivat viestinnalle ja kun-
talaisten osallistumiselle. Kunnanhallitus linjaa viestintaéa ja markkinointia hyvaksymalla vies-
tintdd koskevan ohjeistuksen ja suunnitelmat.

Kunnanjohtaja johtaa viestintda seka vastaa kaytadnnon viestinnasta ja julkisista kannan-
otoista. Kunnanjohtajalla on oikeus kayttda puhevaltaa kunnanhallituksen puolesta ja niinpa
kaytanndssa kunnanjohtaja on myds tiedotusvalineiden ensisijainen yhteyshenkilo.

Kunnanjohtajan lisdksi oman toimialansa tydyhteistviestintda toteuttavat vastuualuepaallik ot
ja esimiehet, jotka ovat linkki johdon ja henkiloston valilld. Tehtavaalueiden esimiehet vastaa-
vat omaa hallinnonalaansa koskevasta tiedottamisesta sek& henkilostolle ettd tiedotusvali-
neille vastuualueensa ajankohtaisista asioista ja vireilla olevista hankkeista. He huolehtivat
my0s siitd, ettd omaa tyota koskevat tiedot ovat ajan tasalla julkisilla ja sisaisilla verkkosivus-
toilla. Henkilokunnalla on velvollisuus itse aktiivisesti etsid, kysella ja valittaa tietoa kollegoil-
leen.

Toimialojen erilaisuudesta johtuen viestintdkaytannot ja toimintatavat voivat olla erilaisia, joten
on tarkeda kiinnittéd& erityistd huomiota poikkihallinnolliseen tiedonkulkuun seka siséisessa
ettd ulkoisessa viestinnassa. Yleisesta koko henkilostbd koskevasta tiedottamisesta vastaa
hallinto- ja elinvoimapalvelut.

Kuntalain mukaan kunnan ylinta paatdsvaltaa kayttda valtuusto. Valtuuston kokouskutsu ja
asialista julkaistaan Ristijarven kunnan www-sivuilla vahintdan nelja paivaa ennen kokousta.
Kunnanhallituksen kokoukset eivat ole julkisia ja kokouksessa kaytyjen keskustelujen tulee
olla luottamuksellisia. Paatoksentekoprosessissa olevista asioita kuntalaiset saavat tietoa kun-
nan verkkosivuilta, joilla julkaistaan kunnan toimielinten esityslistat ja poytakirjat.

Kuntalain mukaan kunnanhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja taloudenhoidosta seka valtuus-
ton péaatésten valmistelusta, taytantdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Kunnanhallitus
valvoo kunnan etua ja edustaa kuntaa ja kayttda sen puhevaltaa. Kunnan mielipiteen muodos-
tuksessa kunnanhallitus on siten aktiivinen viestija antaessaan muiden viranomaisten pyyta-
mid lausuntoja, vastatessaan kuntalaisten kunnanhallitukselle osoittamiin tiedusteluihin ja
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ohjatessaan virkamiehia kunnan hallinnon hoitamisessa. Kunnanhallitus vastaa siten kunnan
virallisen mielipiteen muodostamisesta.

Ulkoisesta viestinnasta vastaa kunnanjohtaja ja julkiset kannanotot merkittavista kysymyksista
kuuluvat kunnanjohtajalle. Kunnanjohtaja toimii julkaisujen ja verkkosivujen paatoimittajana ja
hoitaa kaytanndén mediayhteydet. Kunnan sisdisesta viestinnasta vastaa hallintopaallikko yh-
dessa kunnanjohtajan kanssa. Viestintdasiantuntija Amie Aalto viestintavastaavana:

- toimii taustatukena, kouluttajana ja sparraajana toimialojen viestinnassa

- huolehtii siita, ettd kunnassa on kaytdssa toimivat ja monipuoliset viestintdkanavat ja
riittavasti keskustelufoorumeja

- koordinoi ja kehittda organisaation muuta viestintaa.

Jokainen tyontekija toimii tyontekijand oman alansa viestijana ja mainelahettiladna. Henki-
|0stosta jokaisella on vaikutusmahdollisuus seké vastuu viestinnasta ja sen kehittamisesta.
Kunnan edustajia ovat henkiloston lisaksi myos luottamushenkilot. Keskusteluissa tulee huo-
mioida asioiden julkisuus ja salassapito sekéa sopimukset luottamuksellisuudesta. Paatoksen
oman mielipiteensa julkistamisesta tekee jokainen henkil itse. Osallistuessaan julkiseen kes-
kusteluun on syytad muistaa korrekti toimintatapa tyénantajaa kohtaan.

2.2 Viestijan vastuu

Tyontekijalla on lojaliteettivelvoite tydnantajaa kohtaan. Jokaisella tyontekijalla on oikeus esit-
taa julkisuudessa ndkemyksiaan niista asioista, joita han joutuu tydssaan kasittelemaan, mutta
ulkoisessa viestinnassa tulee kuitenkin noudattaa yhteisesti hyvaksyttyja pelisdantoja:

- salassa pidettavia asioita ei kerrota julkisesti

- internetissa voi puhua sellaisista asioista, joista voi puhua kasvokkain esimiehen ja tyo-
tovereiden kanssa

- kunnan henkilostéa ja luottamushenkildita ei haukuta julkisuudessa

- tyOnantajasta puhutaan kunnioittavasti eika tydnantajaa vahingoittavia asioita tuoda jul-
kisuuteen

- omat yhteiskunnalliset ndkemykset ja mielipiteet eivét saa vaikuttaa ulkoiseen viestin-
taan

- omat mielipiteet ilmaistaan yksityishenkiléna, olipa kysymys sosiaalisesta mediasta tai
muusta viestinnasta

- kunnan virallisen kannan asioihin antaa kunnanjohtaja, johtoryhman jasenet tai esimies
riippuen asiayhteydesta.

Luottamushenkildilla on tarkea rooli kunnan toiminnassa linkkind kuntalaisiin ja yhteisty6-
kumppaneihin. Luottamushenkild voi kirjoittaa kannanottoja ja yleisénosastonkirjoituksia
omista mielipiteistdén, mutta silloin on hyva tuoda esille, onko mielipide esitetty yksityishenki-
I6né vai luottamuselimen tai edustamansa ryhman jasenena.

Kirjoitusten on oltava asiallisia ja perustua tosiasioihin. Suljettujen kokousten luottamukselli-
sista keskusteluista ei saa kertoa ulkopuolisille henkilille. Kuntaorganisaatiota koskevista
paatoksistéa tiedotetaan virkavastuulla. Luottamushenkilt kayvat keskusteluja erilaisista nake-
myksistaan ja niiden osalta vastuu kuuluu ainoastaan heille itselleen.

Sosiaalisessa mediassa viestinta tyonantajan edustajana lisda avoimuutta ja antaa kasvot
kunnan toiminnalle seka mahdollistaa verkostoitumisen:

1. kerrotaan kunnan omasta toiminnasta ja paatoksista

2. kampanjoidaan tai markkinoidaan esim. uusista tai muuttuneista palveluista

3. osallistutaan ajankohtaiseen keskusteluun tai kysytdan kuntalaisten mielipiteitéa
4. keskustellaan valmisteilla olevista asioista tai tulevista paatoksista
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5. palvellaan ja neuvotaan asiakkaita.

Julkisyhteistn viestinnén periaatteet avoimuus, viranomaisen aktiivisuus, puolueettomuus, tie-
tojen oikeellisuus ja rehellisyys soveltuvat hallintorakenteen kaikille tasoille. Viestinnan vas-
tuista ja jarjestelyista maarataan lisaksi hallintosaannéssa ja konserniohjeessa.

2.3 Viestinnan seuranta ja arviointi

Kuntalaisilta ja asiakkailta saatava palaute on ensiarvoisen tarkeda. Palautetta kunnalle voi
jattédéd henkildkohtaisesti suoraan tydntekijalle, puhelimitse, kirjeitse, sdhkopostitse, verkkosi-
vun lomakkeen kautta sekd kunnan sosiaalisen median kanavissa ja kunnan jarjestamissa
tapahtumissa. Palautetta voidaan kysya myos sahkoisesti tai vaikkapa jattamalla kyselylomak-
keita kaupan kassoille.

Microsoftin kyselytyokalulla Forms voidaan tehda siséisia ja ulkoisia kyselyja. Mo-
biilisovelluksen kayttoonottoa selvitetddn digitalisaatiohankkeissa.

Joukkoviestinten mielipidepalstoilla on paljon lukijoita. Nimella julkaistuihin viesteihin on rea-
goitava mahdollisimman pian, nimettémiin ja asiattomiin vaitteisiin ei sen sijaan ole tarkoituk-
senmukaista vastata. Jokainen vastaa henkilokohtaisesti julkisista kannanotoista, ja kansa-
laiskeskusteluihin muilla sosiaalisen median foorumeilla tulee osallistua harkiten.

Kunnan omilla sosiaalisen median sivuilla (Facebook, jne.) kuntalaisten palautteisiin vastaa
julkaisun tekija tai asianomainen toimialueen vastuuhenkild. Sosiaalisessa mediassa viestitta-
essa on pidattaydyttava provosoitumasta ja aina on muistettava yksityiselamén suoja, joka
koskee koko henkildstéa. On hyva myds tehda rajaus tybajan ja vapaa-ajan valilla. Kuntalais-
ten yhteydenotot tulee ohjata tyoposteihin, ei henkilokohtaisiin viestintékanaviin. Tydnantaja
maarittelee, kenen tehtaviin kuuluu edustaa tyénantajaa sosiaalisen median palvelussa.

Suunnitelmakaudella selvitetaan, onko kotisivuilta mahdollista saada kayttajatietoa
siité4, mink& verran sivuilla vieraillaan ja mité tietoa sivuilta haetaan. Verkkosivuston
yhteensopivuus mobiililaitteilla on tarkistettava aina uusia sivuja otettaessa kayt-
toon.

3 Sisainen viestinta

3.1 Henkilostoviestinta

Nykyteknologia mahdollistaa uusia tapoja henkildstdviestintdéan ja organisaatiokulttuurin kehit-
tadmiseen avoimemmaksi ja vuorovaikutteisemmaksi. Henkildstéviestintd voi olla suullista, kir-
jallista tai verkkoviestintaa. Keinoja ovat mm. kehityskeskustelut, tyénohjaus, palaute tyosta,
tiimityd, perehdyttaminen, tydpaikka- ja henkilostokokoukset, tiedotteet, henkilostdlehdet, sah-
kopostiviestit ja intranet.

Kasvokkain tapahtuva valiton viestinta, kokoukset ja tiedotustilaisuudet ovat sisdisen viestin-
nan tehokkain muoto. Intranet toimii valitonta viestintaa tukevana keskustelun ja kommentoin-
nin mahdollistavana viestintdkanavana riippumatta siita, missa tyontekija tydskentelee. Kaikille
Kainuun kunnille yhdessa tydstetty intranet on otettu kayttdon kesékuussa 2022.
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Ristijarven kunnan sisdisen viestinnan tavoitteena on keskusteleva ja avoin ilmapiiri, tyoyhtei-
sbn ja oman tydn kehittdminen. Viestinnan tulee toimia sekd esimiesten ja alaisten etta yksi-
koiden ja tydtovereiden valilla. Hyvin toimiva sisdinen viestintd on ulkoisen viestinnan ja asia-
kaslahtdisen palvelun perusta. Se motivoi henkildstoa ja lisda tydtehoa seka lisaa vaikuttamis-
mahdollisuuksia.

Sisdisessa viestinndssa huomioidaan yhteistoimintalain siséltd, jonka mukaan henkiléston on
saatava tietoa henkilostta koskevista asioista ja niiden kehityksesta. Henkilostba on tiedotet-
tava erityisesti tydtehtaviin ja niiden suorittamiseen liittyvistd muutoksista seka tyopaikkaan ja
tydoloihin kuuluvista asioista.

Vastuu uuden henkilén perehdyttamisesta ja sen toteutuksesta on esimiehella. Erillisen pereh-
dyttamisoppaan tarkoituksena on perehdyttda tyontekija kuntaan ja kunnantalolla kaytossa
oleviin ohjeisiin.

Valtuustoseminaareihin osallistuvat luottamushenkil6t ja oman vastuualueensa viranhaltijat.
Seminaarin aihe voi rakentua joko yksittédisen hankkeen tai vireilla olevan asian pohjalta tule-
van ajanjakson tarkastelemiseksi tai suunnittelemiseksi. Seminaari voidaan pitaa myos ns.

ekskursiovierailuna hyvien kaytanteiden ja toimintamallien tutustumiskayntind. Puheenjohtajat
kokoontuvat tarvittaessa erikseen kutsuttuihin puheenjohtajapalavereihin johtoryhméan kanssa.

Osastopalavereihin kokoontuu erilaisia henkiléston edustajista koostuvia ryhmid. Vastuualu-
eet jarjestavat omia osastokohtaisia palavereita tarpeen mukaan. Kunnan johtoryhma kokoon-
tuu sdanndllisesti kahden viikon vélein. Yhteistyotoimikunta kokoontuu puolivuosittain tai tar-
vittaessa. Sisaisen hallinnon henkildstéryhmat paattavat itse kokoontumisestaan ja muista ko-
kouskaytannoistaan. Ryhmat vastaavat kokouksen paatdsten tiedottamisesta omalle hallinto-
kunnalleen, tytpisteelleen, esimiehilleen, alaisilleen ja tydkavereilleen siten kuin kokouksessa
sovitaan.

Saannollisesti ilmestyva henkilostotiedote on uutismainen tietopaketti kunnan henkilostoa
koskettavista asioista, kuten esimerkiksi kunnan strategiasta, taloudesta, tyéelaman kehitta-
mista, henkilokunnan harrastusmahdollisuuksista ja tydsuhdeasioita. Henkilostétiedotteen si-
séallosta vastaa hallintopaallikké ja se julkaistaan intranetin ajankohtaista-palstalla.

Koko henkilostda koskevia tiedotustilaisuuksia pidetdén vahintddn paaosin tarvittaessa. Ne
tarjoavat mahdollisuuden vuorovaikutteiseen keskusteluun ja ty6ilmapiirin edistamiseen. Hen-
kilostoinfoihin voivat osallistua myds johtavat luottamushenkilét. Esimiesten tulee huolehtia
henkildstén kuulemisesta ja tiedottamisesta, ja henkildston tulee aktiivisella osallistumisella
tukea tata esimiestyon osaa. Tiedotustilaisuuksien keskeinen viesti julkaistaan my6s intra-
netissa.

Henkilokohtainen viestintd on keskeinen osa paivittaista tyon tekemista. Tietojen ja viestien
vaihtoa tapahtuu epévirallisesti. Viranhaltijoiden on luontevaa olla yhteydessd ammattikun-
taansa kuntarajat ylittaen.

3.2 Sisaisen viestinnan keinot ja vélineet

Sahkoposti ja kalenteri ovat tarkeimmat paivittaiset sdhkoisen viestinnan tydkalut ja tiedon-
jakokanavat. Paasaantoisesti kunnan sahkodpostiosoite @ristijarvi.fi perustetaan kaikille uusille
tyontekijoille. Henkilot, joilla ei kuitenkaan sahkdpostia ole, saavat tiedotteet ja muut tyota kos-
kevat ohjeet esimieheltdén. Lahes kaikilla tyontekijoilla on kaytdssaan henkilokohtainen sah-
koposti tai tyoyksikdn sahképosti.
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Jokaisen toimialan tulee huolehtia siita, ettéd sahkopostin jakelulistat ovat ajan tasalla ja tyo-
suhteen paatyttya sahkopostitili poistetaan. Kokoustiloja varattaessa, tulee huolehtia siita, etta
kiinteistonhoitaja saa tiedon tydajan ulkopuolella pidettavistd kokouksista ja sahkoélukot voi-
daan ohjelmoida joustavasti. Kalenterissa on myds toiminnot séhkdisten kokousten jarjesta-
miseksi.

Kokouskutsut ja kokousten oheismateriaali toimitetaan vastaanottajalle séhkdpostilla seka
kunnanhallituksen ja valtuuston osalta henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla avautuvassa sah-
koisessa kokoushallintapalvelussa. Sahkdisten viestimien kayttoa tehostetaan kuitenkaan ka-
ventamatta kenenkaan mahdollisuuksia luottamustehtavan hoitoon.

Kunnanhallituksella ja valtuustolla on kaytossaan tabletit ja kokousasiakirjat lahetetadn aino-
astaan sahkdoisesti. Hallitus ja valtuusto voivat kokoontua my6s sahkdiseen kokoukseen.

Koulujen viestinnassa on kayttssa internetpohjainen Wilma-viestintgjarjestelma, jota koulut
kayttavat sisaiseen viestintddnsa opettajien, oppilaiden ja koulun muun henkilékunnan valilla
seka kotien ja koulun valilla.

4 Ulkoinen viestinta

4.1 Tiedotus- ja keskustelutilaisuudet, yleisotilaisuudet

Kaikilla on oikeus tietoon ja vuorovaikutukseen. Kuntalaki velvoittaa kuntaa tiedottamaan val-
mistelussa olevista asioista seka siitd, milla tavoin kuntalaiset voivat esittaa kysymyksia, il-
maista mielipiteensa ja osallistua paatdsten valmisteluun.

Kunta voi jarjestdd avoimia yleisttilaisuuksia, joista voidaan ilmoittaa lehdessa ja kunnan ko-
tisivuilla. Paikalle kutsutaan myo6s toimittaja ja mediatiedote jaellaan hyvissa ajoin ennen ta-
pahtumaa. Kuntalaisten osallistumisoikeuden kannalta ndilla tilaisuuksilla on suuri merkitys
erityisesti asian valmisteluvaiheessa. Lisaksi luottamushenkilot saavat monipuolista informaa-
tiota kuntalaisilta ennen paatoksentekoa.

Vuorovaikutuksen onnistuminen vaatii suunnitelmallisuutta. Kuntalaisille on annettava ajoissa
tietoa valmisteluun tulevista asioista, aikatauluista, tiedonsaantikanavista ja osallistumista-
voista. Tarkeaé on kertoa myds siita, kuinka saatu palaute kasitellaan ja miten osallistumisen
vaikutuksista tiedotetaan. Osallistumiskeinojen tulee olla monipuoliset (esim. asukasraati, net-
tikysely, haastattelu, sidosryhméakysely) ja niiden tulee tavoittaa kaikki erityisryhmat. Henkilos-
toon liittyvissa asioissa on kuunneltava henkildstoa.

Jokaisen kunnan tyontekijan, asiantuntijan, virkamiehen ja johtajan vastuulla on mahdollistaa
kuntalaisten ja sidosryhmien osallistuminen valmisteltaviin asioihin ja toiminnan kehittdmiseen.

4.2 Valmistelu- ja paatosviestinta

Valmistelujulkisuus lisda valmistelun laatua ja luotettavuutta. Huolellinen viestinté asioiden val-
mistelusta saa nakyvyytta, tekee asiat tutuiksi prosessin kuluessa ja helpottaa paatdésvaiheen
viestintaa. Aktiivista viestintdé on yllapidettava silloinkin, kun ei ole erityisesti uutta kerrottavaa,
jotta asioista ei tarvitse keskustella kuulopuheiden perusteella.

Valmisteltavasta asiasta viestitaan:

- tavoitteet perusteluineen
- valmistelun nykytila ja eteneminen
- vaihtoehtojen vaikutukset
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- mahdollisuudet osallistua valmisteluun.

Kunnanvaltuuston ja kunnanhallituksen esityslistat l[ahetetédén séahkopostilla paikallisille tiedo-
tusvalineille seka julkaistaan internetissé kunnan kotisivuilla. Valtuuston kokouskutsu ja k&si-
teltavat asiat julkaistaan kunnan virallisella ilmoitustaululla. Esityslistoissa mainitaan asian val-
mistelijan tai muun lisétietoja antavan henkilén nimi ja yhteystiedot. Toimielinten esityslistat ja
poytékirjat I6ytyvat sahkoisesti Dynasty-tietopalvelusta. Kunnanhallituksen kokouksen jalkeen
annetaan tarvittava informaatio paikallislehdille.

Asianosaisille [ahetetdan poytakirjanotteet valitusosoitteineen poytakirjan tarkastuksen jalkeen
ja kokouspdoytakirjat julkaistaan kunnan verkkosivuilla. Poytékirjat pidetaan yleisesti nahtavilla
kuntalain edellyttamalla tavalla. Poytékirjoissa on mainittu asian valmistelijan tai muun lisétie-
toja antavan henkildn nimi ja yhteystiedot. Kunnan paattkset annetaan kuntalaisille tiedoksi
verkossa. Tama koskee myds viranhaltijapaatoksia, jos niihin on kunnallisvalitusoikeus.

Kesken kokouksen ei ole korrektia valittda tietoja ulkopuolelle, vaan paatoksista tiedotetaan
keskitetysti heti kokouksen jalkeen. Suljetun kokouksen keskustelut ovat luottamuksellisia,
mutta omista puheenvuoroista saa kertoa.

Viranomainen voi oma-aloitteisesti laatia medialle lahetettavéan tiedotteen, joka voidaan jul-
kaista sellaisenaan, lyhennettyna tai sen sisaltd voi olla osa laajempaa toimittajan laatimaa
lehtiartikkelia. Tiedotteet julkaistaan erityisesti kunnan verkkosivuilla. Kunta ei julkaise omaa
tiedotuslehtistd, mutta kunnan tyontekijéiden toivotaan kirjoittavan kunnan asioista Ristijarvi-
seuran julkaisemassa RisTaos-lehdessé, joka ilmestyy nelja kertaa vuodessa.

Oikea-aikaisella viestinnalla varmistetaan asioiden hyva valmistelu ja paatoksenteko, mutta se
parantaa myds luottamusta kuntalaisissa ja sidosryhmissa. Paattksentekoon vaikuttavat ta-
voitteet, vaihtoehdot ja vaikutukset on pystyttava esittamaan ymmarrettavasti ja havainnolli-
sesti.

Aktiivinen ja avoin viestinta helpottaa asioiden kasittelyd ja paatoksentekoa seka vahentaa
kyselyja ja valituksia. Monikanavainen viestinta kunnan elinvoimatekijoista on perinteisen elin-
keino- ja matkailumarkkinoinnin lisaksi tarkeé osa tyytyvaisten kuntalaisten, yritysten ja vierai-
den jokapaivaista arkea.
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Keskustellaan asiasta tarvittaessa luotta-
mushenkildiden kanssa seka kyseisen asian
vastuualuepaallikon kanssa.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Paatetaan asian valmistelusta.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Paatetddn valmistelun tiedottamisesta julki-
sesti ja tiedottamisen ajankohdasta.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Tiedotetaan asiasta henkilostolle.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Tiedotetaan asiasta medialle.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Materiaali julkaistaan verkkosivuilla ja ava-
taan keskustelua sosiaalisessa mediassa.
Jarjestetddn mahdollinen asukastilaisuus.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Palvelusihteeri

Verkkosivut pidetaén ajan tasalla valmistelun
eri vaiheista sekd annetaan tarvittaessa tie-
toja medialle ja jarjestetaan uusia asukastilai-
suuksia.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Tuotetaan nahtaville vaihtoehtoja ja niiden
vaikutusten esittelya ennen paatdsesitysta.

Kunnanjohtaja/vastuualuepaal-
likkd

Paatosesitys perusteluineen julkaistaan toi-
mielimen esityslistalla.
Esityslista julkaistaan verkkosivuilla.

Kunnanjohtaja/vastuualuep&al-
likk®

Palvelusihteeri

Informoidaan mediaa paatoksesta.

Kunnanjohtaja/toimialapaallikko

Lisataan paatospoytakirja verkkosivuille sekéa
tiedotetaan asianosaisille.

Palvelusihteeri

Tuotetaan tarvittaessa havainnollista esitys-
materiaalia kaytettavaksi esim. asukastilai-
suuksissa, sidosryhmatapaamisissa ja verk-
kosivuilla.

Kunnanjohtaja/toimialapaallikko

4.3 Neuvonta- ja asiakaspalvelu

Ristijarven kunta panostaa laadukkaaseen asiakaspalveluun ja henkiloston tavoitettavuuteen.
Kunnan kotisivujen etusivulla sek& kunnantalon ovessa on tieto palveluajoista ja yhteystie-
doista. Kaikilla tyontekij6illa on oma henkilékohtainen puhelinnumero, joka on ensisijainen yh-
teydenottokanava. Kunnantalon numerot on haettavissa myds maksullisista hakupalveluista
(esim. Fonecta). Jokainen kuntaorganisaation jasen on viestijd omassa tyoroolissaan. Myos
kunnantalolle kirjaston ikkunaan hankitaan info-TV, josta kuntalaiset saavat tietoa niin tapah-
tumista kuin ajankohtaisasioistakin.
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Viranomaisen neuvontavelvollisuuden mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annet-
tava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastat-
tava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Kunnantalolla on palvelupiste, jonka li-
séksi kirjaston rooli kuntalaisten yleisen& neuvontapisteena on keskeinen.

Kuntalaisille suunnattu neuvonta- ja asiakaspalvelu hoidetaan henkildkohtaisen opastuksen
lisdksi paaosin verkkosivuilla www.ristijarvi.fi. Jokainen toimiala huolehtii omien tietojen oikeel-
lisuudesta ja ajantasaisuudesta. Kotisivujen paakayttajaksi on nimetty kunkin toimialueen sih-
teeri. Verkkosivuilla on mahdollista jattaa myos avointa palautetta tai kysymyksia kuntaa kos-
kevista asioista. Yhteydenotot ohjataan yhteispalvelu@fristijarvi.fi — osoitteeseen, josta se oh-
jataan asianomaiselle vastuuhenkildlle jatkokasiteltavaksi. Verkkoviestintd seka ystavallinen
ja asiantunteva henkildsto ovat toimivan asiakaspalvelun edellytys.

Palveluviestinnan tehtdvana on antaa kuntalaisille, yrityksille, matkailijoille, vapaa-ajan asuk-
kaille sek& muille sidosryhmille tietoa kunnan jarjestamista palveluista. Jokainen kohtaaminen
on asiakaspalvelua, jossa tarvitaan vuorovaikutustaitoja. Tiedon valittamisen lisaksi toimiva
palveluviestinta luo myonteista kuntakuvaa ja mainetta.

4.4 Viestinnan kohderyhmat

4.4.1 Kunnan asiakkaat ja sidosryhmat
Viestinnan keskeiset kohderyhmat ovat:

- kuntalaiset ja palveluja tarvitsevat asiakkaat
- koulujen oppilaat, vanhemmat, sidosryhmét
- kunnan ja kuntakonsernin henkilost6

- luottamushenkil6t

- ammattijarjestot

- media

- yritykset

- jarjestot, seurat, yhteisot, kylayhdistykset

- valtion viranomaiset ja muut aluetoimijat

- kuntakumppanit

- muuttajat

- matkailijat

- mokkilaiset

- kansainvéliset yhteistydtahot

- ohikulkijat

Kunnan edustajat osallistuvat kuntalaisille jarjestettavien tilaisuuksien lisaksi aktiivisesti sidos-
ryhmatilaisuuksiin, joissa kasitellaan kunnan kannalta merkittavia asioita.

Kunnassa yllapidetaan yritysluetteloa ristijarven-yritysluettelo-2022-paivitys.pdf (ristijarvi.fi)
seka yhdistys- ja jarjestoluetteloa RISTIJARVELLA TOIMIVAT YHDISTYKSET (ristijarvi.fi),
jotka l6ytyvat kunnan verkkosivuilla.

4.4.2 Mediayhteisty0o

Suurin osa kuntaa koskevista tiedoista valittyy kuntalaisille tiedotusvalineiden kautta. Hedel-
mallinen yhteisty6 tiedostusvalineiden ja kunnan valilla syntyy molemminpuolisesta luottamuk-
sesta, kunnan ja median eri roolien hyvéksymisesta seka median tydskentelytapojen tuntemi-
sesta.
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Paikallislehdet, televisio ja radio valittavat tietoa paikallisesti, maakunnallisesti ja valtakunnal-
lisesti. Tiedostusvalineet ovat merkittavia mielipidevaikuttajia ja julkisen keskustelun fooru-
meja, joiden seuraaminen on suositeltavaa. Tarkeimpia ulkoisen viestinnéan julkisia tiedotus-
kanavia ovat lehdet RisTaos, Koti-Kajaani ja Kainuun Sanomat seké Yle Kainuu.

Tiedote on nopea ja tehokas tapa tiedottaa ajankohtaisesta asiasta. Mita laajempaa yleiséa
asia koskettaa, sita tarkeampaa siitd on viestia. Tiedote kirjoitetaan uutista muistuttavaan muo-
toon, jolloin se vastaa ensisijaisesti kysymyksiin: mita, missa, milloin, miksi ja kuka.

Medialle haastatteluja antaa paasaantoisesti kunnanjohtaja tai palvelusta vastaava. Haastat-
telun aluksi on hyva selvittda mihin tarkoitukseen haastattelua kaytetaan. Mieti tarkeimmat
viestit ja varmista faktat. Haastateltavalla on mahdollisuus pyytaa toimittajalta teksti tarkistet-
tavaksi, jolloin on mahdollista puuttua asiavirheisiin. Haastattelussa edustat aina kuntaa, et
omia mielipiteita. Tutustu journalistin ohjeisiin.

Viestinnan tulee olla oma-aloitteista ja ennakoivaa, koskipa uutisointi huonoja tai hyvia asioita.
Kunnan tulee viestia tapahtumista, tempauksista, uudistuksista, palveluista yms. siten, etta
kuntalaiset saavat oikea-aikaista totuudenmukaista tietoa luotettavista tiedotuskanavista.
Tama luo positiivista mielikuvaa kunnan toiminnasta.

Kaikkia tiedotusvalineitd palvellaan tasapuolisesti, joustavasti ja aktiivisesti. Kunnan toimin-
nasta ja vireilla olevista asioista tieto toimitetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Toi-
mittajien yhteydenottopyynto6ihin tulee vastata viivytyksetta ja toimittajille annetaan tarvittavat
tiedot.

4.5 Markkinointi- ja elinkeinoviestinta

Markkinointiviestinnan tavoitteena on tehdd kuntaa ja sen palveluita tunnetuksi, rakentaa
myonteistd mielikuvaa kunnasta, houkutella uusia asukkaita ja yrityksid, tukea elinkeinoela-
man toimintamahdollisuuksia seka edistdad matkailua.

Tehokkain viestija on tyytyvdinen kuntalainen ja palvelun kayttaja itse, mutta myods sosiaalinen
media toimii maineen rakentajana. Pitkdjanteinen ja johdonmukainen viestinta kunnan vah-
vuuksista, mielikuvista ja kokemuksista luovat perustan maineelle ja luottamukselle.

Ristijarveldiset yrittdjat ovat tarkea osa kunnan elinvoimaa. Kunta pitaa ylla saanndllisesti ja
suunnitelmallisesti tiiviita ja luottamuksellisia suhteita kaikkiin yrittgjiin. Yrittajien kanssa teh-
daan yhteistyota erityisesti kaavoituksen, toimitilojen ja infran suunnittelussa seka erilaisten
tapahtumien jarjestamisessa. Yrittdjia kutsutaan yhteisiin tilaisuuksiin ja infoihin, vastavuoroi-
sesti osallistutaan yrittdjien jarjestamiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin. Yritysten tarpeita pyritaan
kartoittamaan saanndllisesti ja mahdollisuuksien mukaan.

~

Yrittajayhteistydssa painopisteena tulevina vuosina on osaavan tydvoiman varmis-
taminen ja mahdollisten koulutusten suunnittelu yhteistydssa koulutusliikelaitoksen
ja ammattikorkeakoulun kanssa siten, etté yritystoiminta turvataan myaos yrittdjan
jaadessa elakkeelle tai myydessaan yrityksen. Yrittdjayhteistyon tavoitteena tulee
olla myds uusien aloittavien yrittdjien tukeminen.

v,

Perinteisen elinkeino- ja matkailumarkkinoinnin rinnalla viestinnalla vahvistetaan muita elinvoi-
matekijoitéd: asuminen, palvelut, liikenne, ymparistd, harrastusmahdollisuudet, kulttuuri ja
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Ristijarven talkoohenki. Markkinointi- ja elinkeinoviestinndn kohderyhmien: asukkaiden, yritys-
ten ja matkailijoiden lisdksi on tunnistettava mm. opiskelijat ja tydvoima, sijoittajat, kolmas sek-
tori ja media.

Uudet muuttajat ja yrittajat toivotetaan tervetulleeksi kuntaan niin tapahtumien kuin viestinnan-
kin kautta. My6s kunnan kotisivut palvelevat uusia kuntalaisia. Kunnantalolla on saatavissa
my6s kunnan esitteita ja historiakirjoja.

Yhdenmukainen visuaalinen ilme tehostaa kunnan tunnettuutta. Viestinnassa tulee pyrkia yh-
tendiseen ulkoasuun ja varimaailmaan. Visuaalinen ilme - varikoodien maarittely, logot ja asia-
kirjapohjat ja muut viestinnan yhteiset maarittelyt otetaan valmisteluun suunnittelukaudella.

5 Hairio- ja kriisiviestinta

5.1 Kriisiviestinndn periaatteet

Kriisiviestintaan on varauduttava ja hairiétilanteisiin on reagoitava nopeasti. lhmisen tiedon-
tarve kriisitilanteessa lisdantyy ja kyky vastaanottaa tietoa heikkenee, joten ohjeiden on oltava
selkeita ja riittavan lyhyita. Selkea, nopea ja johdonmukainen tiedottaminen lisdd kuntalaisten
turvallisuuden tunnetta ja luottamusta viranomaisten kykyyn ratkaista ongelmat. Kriisiviestin-
nan toimenpiteet ja tytkalut maaritellaan sen mukana, kuinka vakavaksi kriisi arvioidaan.

Poikkeuksellisessa tilanteessa kriisiviestintasuunnitelman on oltava ajan tasalla ja kattava.
Kaikki keskeiset vastuuhenkilot osallistuvat saanndllisesti valmiusharjoituksiin, joissa simuloi-
daan myds viestintda. Lisdksi on varauduttava myds muiden kuin tavanomaisten viestintaka-
navien kuten tekstiviestien ja sosiaalisen median hyddyntadmiseen esimerkiksi onnettomuuk-
sissa seka sahkon tai veden jakelukatkoksissa. Monikanavaisen viestinnan tavoitteena on saa-
vuttaa kaikki kohderyhmat.

Poikkeusolot astuvat voimaan ainoastaan valmiuslainsdddannén kautta. Kunnan viestinnan
tehtavana on tukea pelastusviranomaisten toimintaa seka varmistaa avoimen, luotettavan ja
reaaliaikaisen tiedon jakaminen kuntalaisille, henkilostélle ja medialle. Tarvittaessa jalkaudu-
taan kentalle, etta tieto tavoittaa kaikki kuntalaiset.

Puolustautumisen sijaan on tarkeampaa olla tarjoamassa aktiivisesti ensimmaista uutista. Se,
mité ei tiedeta vield, on syyta myontaa ja kertoa, jotta luottamus sailyy. Jokaisen on kannettava
vastuu mahdollisista virheista ja kerrottava itse avoimesti ja rehellisesti, mitd on tapahtunut.

Kun huomaat kriisitilanteen tai sen uhkan:
1. Turvaatilanne ja tee valittbmat toimenpiteet vahingon rajaamiseksi.
2. Soita apua p. 112 ja ilmoita asiasta esimiehelle ja vastuuhenkiléille.

3. Tiedotteessa kerro tilannekuva, mita on tapahtunut ja missa. Kerro tarvittaessa myos
toimintaohjeet, mikali tapahtuma vaikuttaa ihmisten jokapaivaiseen elamiseen.

4. Tiedotteessa on oltava myds yhteystiedot, kenelta voi tarvittaessa kysya lisétietoja.
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5.2 Viestintavastuu

Hairio- ja kriisiviestintatilanteissa tiedottamisesta vastaa kunnanjohtaja yhdessa kyseisen pal-
velualuepaallikdn, yhtion, yhteison ja poikkeusolojen johtoryhmén kanssa.

Paéavastuu kuuluu kriisissa sille viranomaiselle, jolla on tilanteen johtovastuu. Onnetto-
muustilanteissa viestintavastuu on aina pelastustdita johtavalla viranomaisella. Kunnan
viestinnasté vastaa poikkeusolojen johtoryhma tai kunnan johtoryhma riippuen tilanteen
vakavuudesta.

Kunta tiedottaa erityisesti kunnan peruspalveluista ja niiden turvaamisesta. Kunnan in-
ternet-sivustolla on erillinen kriisiviestintasivusto, jossa on linkitetty myds muiden viran-
omaisten tiedot.

Jokaisen toimialan on huolehdittava, etta lakiin seka muihin hallinnollisiin maarayksiin ja
ohjeisiin perustuvat ilmoitusvelvollisuudet muille viranomaisille toteutuvat.

Lis&ohjeita hairio- ja kriisiviestinnésta on valmiussuunnitelman viestintdohjeessa. Kriisi-
viestinndn ohjeet eivét ole julkisia. Toimialojen ja tytaryhteistjen turvallisuussuunnitel-
missa annetaan ohjeet muusta poikkeustilanteiden tiedottamisesta.
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Viestinnan kehittdmisen painopisteet vuosina 2022-2026 Liite 1

Tavoite

Perusosaaminen

— 0saamisen kehittaminen

Vuorovaikutuksen edistaminen

Viestinnan periaatteet
haltuun koulutuksella

Viestintdosaaminen on valttama-
ton osa johtavien viranhaltijoiden
ja sihteereiden jokapdivaista ty6ta
ja keskeistd ammattitaitoa.

Viestintdosaaminen on avoimen tu-
loksellisen vuorovaikutuksen perus-
vaatimus. Erityisesti on panostettava
johtoryhman ja esimiestason viestin-
tataitoihin.

Mediataitojen hankkiminen ja digi-
talisaation tarjoamat mahdollisuu-
det kuuluvat oman osaamisen ke-
hittdmiseen ja edellyttavat seka
henkilostoresursseja etta rahalli-
sia panostuksia.

Viestintataitoja ja lainalaisuuksien
ymmarrysta tarvitaan niin sisdisessa
kuin ulkoisessakin viestinnassa.

Ulkoinen viestintd perustuu hyvaan
sisaiseen viestintaan. Esimiehet ovat
sisdisen viestinnan avainhenkil6ita.
Sisdisen viestinnan ensisijainen ka-
nava on intranet.

Tehtavakuvausten mu-
kaiset vastuu ja roolit

Hallintosaannon 6 8:ssé& maaritel-
tyjen vastuiden lisdksi organisaa-
tiossa maaritellaan viestinnan
vastuut ja roolijako.

Viranhaltijoiden viestintd noudattaa
suunnitelmallisuutta, yhtendista lin-
jaa seka lakeja, ja se perustuu tosi-
asioihin.

Nimetyt henkilét vastaavat siita,
ettd kunnassa on monipuoliset
viestintakanavat ja ettd viestinta
on ajantasaista. Tehtavana on
my6s koordinoida ja kehittaa koko
organisaation viestintaa.

Julkisista koko kuntaa koskevista
kannanotoista vastaa kunnanjohtaja,
kaytannotn viestinnasta vastaa ni-
metty viestintéahenkiltsto.

Luottamushenkiltt kayvat arvo- ja lin-
jakeskustelua.

Maineen rakentaminen
myonteisella viestin-
nalla

Media- ja sidosryhmaviestinta on
sadnndnmukaista ja ennakoivaa.

Mydnteisten tekojen liséksi kunta-
kuva vahvistaa vetovoimaa, pitovoi-
maa ja elinvoimaa.

Maaritelladn yhteistyokontaktit ja
menettelytavat, kuinka viestitdan
esim. kunnanhallituksen paatok-
sista.

Positiivinen maine tukee kunnan eri-
tyisid vahvuuksia ja auttaa erottu-
maan muista. Ollaan ylpeita ristijar-
velaisyydesta!

Viestintaan kuuluu yhtenainen vi-
suaalinen ilme.

Elinkeino- ja matkailuviestinta vaikut-
taa mielikuviin kunnan toiminnasta.

Avoimuutta asioiden
valmisteluun ja paatok-
sentekoon

Vuorovaikutusta kehitetdan kun-
talaisten kanssa jarjestamalla
esim. tapahtumia, valtuuston ky-
selytunteja seka keskustelu- ja
kuulemistilaisuuksia.

Kuntalaki velvoittaa kuntaa tiedotta-
maan valmistelussa olevista asioista
sekd siitd, milla tavoin kuntalaiset
voivat osallistua paatosten valmiste-
luun.

Paatoksenteossa kaytetaan en-
nakkovaikutusten arviointia.

Hyva vuorovaikutus auttaa arvioi-
maan paatosten vaikutuksia mm. eri
ikaryhmiin, yrityksiin tai ymparistoon.
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RISTIJARVEN VIESTINTAVERKOSTO Liite 2

Viestintaasiantuntija Amie Aalto

Verkoston synty

Ristijarven viestintdverkosto on syntynyt osana Kainuun Leaderin vapaat verkostot -hanketta.
Verkoston padamaara ja tavoitteet

Edistaa Ristijarven viestintda: kuvata maisemaa ja luontoa; kertoa eri ikaisista inmista, elinkeinoista, kou-
lutuksesta, harrastuksista, liikunnasta, tapahtumista ja elamanmenosta Ristijarvelld, tukea ristijarvelaisia
sisdisessa- ja ulkoisessa viestinnassa eri viestintdkanavissa tavoitteena:

- kunnan ja muiden toimijoiden valinen viestintayhteistyo on tiivista

- kunnan verkkosivusto on tyylikds, elava, ajantasainen ja palveleva

- kunnan esiintyminen sosiaalisessa mediassa on sdanndllista ja kiinnostavaa

- tapahtumien ja yhdistysten viestinta on ajantasaista ja palvelevaa

- nuoret ja lapset ovat esilla viestinnassa

- ristijarvelaista osaamista tuodaan esille — kulttuuri, taide, urheilu, yhdistystoiminta
- ristijarvelaista yritystoimintaa tuodaan esille ja yrityksia tuetaan markkinoinnissa

Verkoston tehtavat

Ristijarven some-esiintymista koskeva ideointi ja kuvien lahettdminen
Juttupalstan ideointi

tybpajassa esille tulleiden ideoiden eteenpéin vieminen (mm. Marikko)
verkoston jatkuva taydentaminen

WhatsApp-ryhma

Kaytetyimpid yhteydenpitokanavia ovat sahkdposti ja WhatsApp. WhatsApp-ryhmaan kuuluvat yllapitaja
Amie Aallon liséksi

Ahti Mikkonen
Mirva Kytomaki

Maritta Karjalainen
Minna-Liisa Laakso

Oiva Jansson

Pekka Mikkonen

Pertti Raninen

Petteri Seppanen

Sanna Klemetti
Terttu Tolonen
Tiina Korhonen

Tiinaliisa Portano

Maarit Ojavuo

044 715 9744
044 715 9310
040 584 1690
050 414 2123
044 7159311
050 067 7555
040 547 2786
044 715 9300
044 715 9731
044 715 9726
040 561 4159
040 561 6159
044 715 9309

Ristijarven kunnan verkkosivuston péaivittajat

Yleispaivittaja Petteri Seppanen
Hallintopalvelut Lea Lukkari, Oiva Jansson, Maarit Ojavuo
Sivistystoimi Tiinaliisa Portano, Erja Mahonen
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Kulttuuri, kirjasto Maritta Karjalainen
Vapaa-aika ja hyvinvointi  Mirva Kytdmaki
Varhaiskasvatus Sanna Klemetti

Verkkosivuston toimittaja  Amie Aalto

Verkkosivuston paivittajien koulutusta jarjestetdén sdanndllisin véliajoin. Sivuston yhtendisyyden vuoksi
on sovittu yhtendisesta tavasta otsikoida, kayttaa johdantoa ja leipatekstia, samoin kuvia seké kuvan ja

tekstin yhdistamista ja kuvateksteja.

Kuvaajaverkosto

Maritta Karjalainen
Jouko Sievanen
Arja Korhonen
Eero Pyykkonen
Pertti Raninen

044 7159714
050 3722 848
050 325 7925

040 5472 786

Verkostolaisten yhteystietoja

Amie Arja Aalto
Lea Lukkari
Oskari Oikarinen

050 359 6029
044 715 9359
046 611 1728

maritta.karjalainen@ristijarvi.fi
jouko.sievanen@luukku.com
arjala.korhonen@gmail.com
eero.pyykkonen@viesti.net
pertti.raninen@sci.fi

amie.aalto@gmail.com
lea.lukkari@ristijarvi.fi
oskari.koulu.f@gmail.com

Yrittdjien, yhdistysten ja jarjestdjen yhteystietoja yllapidetadn kunnan verkkosivuilla.

Nuorten asiat

Mirva Kytomaki
Nella Paakko

Oskari Korhonen
Eetu Oikarinen

Vinja Vaisanen
Ristijarven Pyry r.y.
Arto Tolonen

Leila Karppinen
Kimmo Véaisanen
Arto Klemetti
Kulttuuri ja tapahtumat
Veisuuvestivaali

Anu Kemppainen
Juustoleipamessut
Ristijarven Martat

Kainuu Leader

Eeva-Liisa Kemppainen

mirva.kytomaki@ristijarvi.fi

nella.eveliina04@gmail.com

oskari.korhonen009@gmail.com

epex03@gmail.com

vinjamatleena@gmail.com

044 515 7181
040 703 7854
044 012 1079
050 524 5057

040 575 7364

0400 290 728

040 774 2080

tolonen.arto@gmail.com
leila.karppinen@kainuu.com
kurvari@gmail.com
arto.klemetti@gmail.com

anuk.kemppainen@hotmail.com

ristijarvenmartat@gmail.com

eeva-lisa.kemppainen@kainuuleader.fi
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