RISTIJARVEN KUNTA

Puhelinvaihteen lopettaminen
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Ristijarven kunnan asiointipisteen palveluihin kuuluu muun asiakaspalvelutydn ohella
puhelinvaihde, jossa sisainen tai ulkoinen asiakas voidaan yhdistaa suoraan
tavoitellulle kunnan palveluksessa olevalle henkilélle. Puhelinvaihde toimii arkisin klo 9-
11 ja klo 12-15.

Puhelinvaihteeseen tulee paivittdin 5-10 puhelua. Puhelut koskevat useimmiten yleisia
asioita, jotka eivat kuulu kunnan palveluihin tai asiakas ei ole saanut yhteytta henkilon
suoraan numeroon. Asiointipisteessa tyoskentelee kaksi henkil6a, joista yksi hoitaa
vuorollaan muiden tehtaviensa ohella puhelinvaihdetta. Puhelinvaihteen hoitaminen on
siten vain sivutoimi, joka kuitenkin sitoo henkilén puhelinvaihteeseen ja katkaisee muut
tyotehtavat.

Puhelinvaihteen kustannus on n. 1000 euroa vuodessa (alv 0).

Puhelinvaihteen yllapitaminen ei ole kunnan lakisaateinen velvollisuus ja useimmat
kunnat ovat luopuneet puhelinvaihteesta. Koska sahkoista asiointia pyritdan jatkuvasti
kehittdmaan ja asiakkaita kannustamaan sahkoiseen asiointiin, on puhelinvaihteen
lopettaminen tarkoituksenmukaista.

Puhelinvaihteen lopettaminen edellyttaa, ettéd kunnan henkildston yhteystiedot I0ytyvat
helposti verkkosivustolta ja siitd on tiedotettu hyvissa ajoin ennakkoon. Vaihteen
lopettaminen ei vaaranna kuntalaisten tai ikdihmisten palveluiden saantia. Erityisesti on
huomioitava, etta asiointipiste palvelee jatkossakin kuntalaisia ja asioiden kasittely
nopeutuu, kun ne hoidetaan suoraan asianomaisen tyontekijan kanssa.

Puhelinvaihde esitetdan lopetettavaksi 1.8.2024 alkaen. Kunnantalon kesasulun ajaksi

vaihteessa on kuunneltavissa tiedote puhelinvaihteen lopettamisesta ja henkiloston
suorat puhelinnumerot on tiedotettu jo ennakkoon RisTaos -lehdessa.

Paatosesitys
Kunnanhallitus paattaa lopettaa puhelinvaihteen 1.8.2024 alkaen.
Paatds:

Hyvaksyi.



